PATVIRTINTA

UAB Panevézio regiono atlieky tvarkymo
centro direktoriaus

2022 m. gruodzio 12 d. jsakymu Nr. [VK-114

DARBUOTOJU SMURTO IR (AR) PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA IR JOS
IGYVENDINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Darbuotojy smurto ir (ar) priekabiavimo prevencijos politika ir jos jgyvendinimo
tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) nustato principus, kuriais vadovaujamasi UAB Panevézio regiono
atlieky tvarkymo centre (toliau — PRATC), sickiant uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma,
smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos principus, jy igyvendinimo priemones, smurto ir
priekabiavimo darbe atvejy registravimo ir nagrinéjimo tvarka, prevencijos ir intervencijos priemoniy
sistema kurti saugiai darbo aplinkai PRATC.

2. Pagrindinis Apraso tikslas — uzkardyti, o jvykus atvejui — kiek jmanoma grei¢iau
sustabdyti arba pakeisti elgesj, kuris zemina darbuotoja, zeidzia jo verte ir oruma.

3. PRATC imasi priemoniy sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas nepatirty
priesiSsky, neetiSky, zZeminanciy, agresyviy, uzgauliy, izeidZian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi |
darbuotojo garb¢ ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamuma ir kuriais siekiama
darbuotojui sukelti jtampg darbe.

4. Bet kokia smurto ir (ar) priekabiavimo forma yra neteiséta ir PRATC netoleruojama.
Darbuotojai privalo bendradarbiauti vieni su kitais, taikiai spresti jvairias situacijas, etiSkai ir
mandagiai elgtis su kolegomis, o iskilus konfliktinéms situacijoms ar kilus nesutarimams, kreiptis |
tiesioginj vadovg ir spresti konfliktine situacijg nenaudojant psichologinio smurto ir mobingo.

5. ApraSe vartojamos sgvokos:

5.1. Atsakingas asmuo — PRATC direktoriaus jsakymu paskirtas asmuo, pirmasis gaunantis
praneSimg ar skundg apie jvykj ir pagal Sita tvarka organizuojantis jvykio nagrinéjimg. Atsakingo
asmens pavarde ir kontaktai vieSai neskelbiami.

5.2. Persekiojimas — darbuotojo vertinimas maziau palankiai, lyginant su kitais asmenimis,
dél to kad:

5.2.1.darbuotojas pateiké, ketino pateikti skundg dél priekabiavimo ar seksualinio
priekabiavimo, smurto;

5.2.2.liudijo, teiké paaiskinimus apie priekabiavimo, smurto atveji;

5.2.3. padé¢jo pateikti pranesimga ar skunda dél priekabiavimo ar smurto;

5.2.4.dalyvavo pranesimo ar skundo dél priekabiavimo ar smurtopateikimo ir jo tyrimo
procese.

5.3. Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiskiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu (priekabiavimu, grasinimu, Zodine agresija, Zeminancia kritika,
ignoravimu ir pan.), nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais paZeidziama darbuotojo fiziné, socialin¢ ar
psichologiné geroveé, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu.

5.4. Grésmé—PRATC taikoma praktika dél kasmetiniy atostogy suteikimo, kai nesudaroma
kasmetiniy atostogy eilé, o jy suteikimas tiesiogiai priklauso nuo darbdavio valios (paveikta grupé —
visi darbuotojai), taip pat laikytina jstaigos taikoma praktika dél darbo grafiky sudarymo, nesilaikant
Darbo kodekse nustatyty terminy, pavyzdziui, laiku neinformuojant darbuotojo apie pasikeitusj darbo



grafikg, piktybiSkai manipuliuojant darbo  grafikais, kuriy nustatymas tiesiogiai
priklauso nuo tiesioginio vadovo valios (paveikta grupé — visi darbuotojai).

5.4.1. AkivaizdZzios grésmés pavyzdziu laikytinas darbuotojo persekiojimas darbo metu ir
(arba) po darbo valandy arba paSiepian¢io vaizdo jraSo, el. susira$inéjimy platinimas jmonés
vidiniame tinkle, kai dél Siy grésmiy gali kilti realus priekabiavimo ir (arba) smurto pavojus
konkrec¢iam darbuotojui.

5.4.2.NeakivaizdZios grésmés pavyzdziu laikytina situacija, kai nesprendziamas (-i)
konfliktas (-ai) gali tapti netinkamo elgesio darbe priezastimi, neigiamai veikti emocing darbo aplinkg
ir darbo produktyvuma, ir dél to ateityje, emocinei jtampai gerokai iSaugus, gali kilti realaus smurto
ir (arba) priekabiavimo pavojus ir kitos situacijos, kurios gali padidinti darbuotojo pazeidZziamuma.

55. Smurtas — asmens (-y) veikimas ar neveikimas kitam (-iems) asmeniui (-ims)
padaromas tycinis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu, dél kurio
darbuotojas patiria arba gali patirti neturting ar turting zala.

5.6. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jzeidziamas asmens orumas
ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka.

5.7. Seksualinis priekabiavimas — asmeniui, prie kurio priekabiaujama, nepriimtinas ar
nepageidaujamas, uzgaulus, zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu iSreikstas seksualinio pobtidZio elgesys,
kuriuo siekiama sukurti, arba kuriama asmenj, su kuriuo taip elgiamasi, bauginanti, priesiska, jam
nemaloni, Zeminanti ar zeidzianti aplinka.

Pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas yra tai, kad priekabiavimas yra testinis
procesas, t. y. — pasikartojantis nepriimtinas elgesys, o smurtas daZniausiai biina vienkartinis, staigus
(amus) netinkamo elgesio proverzis.

5.8. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresg.

5.9. Psichinis stresas — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

5.10. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovel, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susije su darbo santykiais.

5.11. Nukentéjusysis — darbuotojas, patyres ar galimai patyrgs smurtg ar priekabiavima
darbe.

5.12. PraneSimas — Zodinis arba rasytinis informacijos pateikimas apie psichologinj smurtg
ar priekabiavimg darbe.

6. Kitos Aprase naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos Respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés
rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.

7. Aprasas taikomas visiems PRATC darbuotojams nepriklausomai nuo jy uzimamy pareigy
ar sudarytos darbo sutarties rusies.

Il SKYRIUS
SMURTO IR (AR) PRIEKABIAVIMO DARBE FORMOS, JU ATPAZINIMO BUDAI

8. Smurtas ir (ar) prickabiavimas gali pasireiksti Siomis formomis:
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8.1. tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai ar kaltinimai, siekiant sukelti emocinj ar fizinj
skausma, ar praradima (pavyzdziui, grasinimai atleisti i§ darbo, bloginti darbo salygas, sudarant darbo
grafikus ir kt.);

8.2. pasiekimy nuvertinimas (pavyzdziui, nepagrista kritika darbuotojui dél atlikty
uzduociy, siekiant jj zeminti, jzeisti ir kt.);

8.3. Zodinis ar raSytinis Zzeminimas (jZeidziantys juokai ir pokStai, nuolatinés pastabos,
neapykantos kalba, apkalbos, gandy skleidimas, SmeiZtas ir pan.);

8.4. Smeiztas (pavyzdziui, tikrovés neatitinkancios informacijos, galin¢ios padaryti zZalos
asmens garbei ir orumui, paskleidimas ir kt.);

8.5. ignoravimas (pavyzdziui, izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly,
nesidalinimas informacija, nuolatinis darbuotojo prasymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas ir kt.);

8.6. manipuliavimas (pavyzdziui, atvejai, kai darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo
kriivis, manipuliavimas darbo uzmokesciu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

8.7. noras iSjuokti (pavyzdziui, darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo
pajuokai yra pateikiamos asmenings ir profesinés kito asmens savybés, laidomos pasaipios pastabos
apie darbuotojg ar asociatyviis juokai, sukuriama priesiska ir neetiSka aplinka, kurioje darbuotojas
jauciasi uzgauliojamas, zeminamas ir kt.);

8.8. nepagrjsta kritika (destruktyvi kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy ji Zeminant,
siekiant jzeisti ir kt.);

8.9. sarkazmas (piktas paSiepimas, kandi ironija);

8.10. riksmai (pavyzdZziui, bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

8.11. grasinimas ar kitoks bauginantis elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo
laisve;

8.12. nepagrijstas darbo salygy pabloginimas, lyginant su kitais asmenimis;

8.13. jkyrus siekis bendrauti, asmens sekimas ar informacijos apie asmenj rinkimas, kai
tai nesusije su atliekamomis darbinémis funkcijomis;

8.14. jzeidzianciy paveiksléliy, uzrasy ar kitos medziagos demonstravimas, jzeidas gestai;

8.15. poveikis darbuotojui, siekiant tam tikro su darbo funkcijy atlikimu nesusijusio
elgesio, paslaugy ar seksualiniy paslaugy;

8.16. nepageidaujamas fizinis kontaktas (pvz., pleksteléjimas, glostymas, glamonéjimas,
grybstel¢jimas, siekimas pabuciuoti, bu€iavimas ir kt.) ar tokio kontakto reikalavimas.

9.  Smurtas ir (ar) priekabiavimas pasireiskia tiesiogiai (smurtauja pats smurtautojas) ir
netiesiogiai (smurtaujama kito asmens ,,pavedimu).

10. Smurto ir (ar) priekabiavimo formy sgrasas néra baigtinis. Smurtas ir priekabiavimas
gali pasireiksti ir kitokiais biidais, kurie néra akivaizdis, taCiau kuria nemalonig, bauginancia,
zeminancig ar jzeidziancCig aplinka.

11. Smurtui ir (ar) priekabiavimui gali buti naudojama:

11.1. informacinés technologijos (elektroniniai laiSkai, socialiniai tinklai, zinuciy
perdavimo programelés);

11.2. mobilis telefonai;

11.3. vidinis intranetas.

12. Smurtas ir priekabiavimas draudziamas:

12.1. darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

12.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;
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12.3. su darbu susijusiy i§vyky, kelioniy, mokymuy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

12.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy
rys$iy technologijomis, metu,

12.5. darbdavio suteiktame biiste;

12.6. pakeliui | darbg arba i$ darbo.

111 SKYRIUS
SMURTO IR (AR) PRIEKABIAVIMO PREVENCIJA

13. PRATC numatytos ir taikomos Sios pagrindinés smurto ir (ar) priekabiavimo darbe
prevencings priemones:

13.1. psichosocialinés aplinkos gerinimas:

13.1.1. darbuotojams turi buti aiSku, ko i§ jy tikimasi darbe — prie§ pradedant dirbti
darbuotojai supazindinami su darbuotojo darbg reglamentuojanciais PRATC vidaus dokumentais,
darbo funkecijos aiskiai apibréztos darbuotojy pareigybiy apraSymuose, darbuotojai apmokomi atlikti
konkrecias darbo funkcijas, aiskios kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribos;

13.1.2. su darbu susij¢ sprendimai pagrjsti teisingumo, saziningumo, lygiy galimybiy ir
pagarbos zmogui principais, darbuotojy darbo kriivis sudaromas taip, kad nepazeisty teisés akty
reikalavimy, darbai paskirstomi po lygiai, tinkamam uzduoc¢iy atlikimui turi pakakti laiko ir pan.;

13.2. fizinés darbo aplinkos gerinimas — uztikrinama, kad darbo vietos bty patogios ir
saugios, t. y. atitinkancios darbo vietoms nustatytus teisés akty reikalavimus;

13.3. kultiiros ugdymas — darbuotojy ir vadovy bendradarbiavimas pagristas pagarba ir
atvirumu, netoleruojamas bet kokios formos kita asmenj diskriminuojantis elgesys;

13.4. smurto ir priekabiavimo darbe atvejy registravimas ir nagrin¢jimas — sudarytos salygos
darbuotojams teikti pranesimus, galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai nedelsiant
registruojami, nustatyta pranesimy nagrinéjimo tvarka. Darbuotojy, patyrusiy arba galimai patyrusiy
smurtg ir (ar) prickabiavima darbe, veiksmy schema pateikiama Apraso 1 priede;

13.5. darbuotojy informavimas ir mokymas:

13.5.1. darbuotojai informuojami (susirinkimy ar susitikimy metu ar vidaus informacinés
sistemos priemonémis) apie psichologinio saugumo uztikrinimo politika, siekiamo pozityvaus elgesio
taisykles, vykdomas priemones;

13.5.2. darbuotojams ir vadovams organizuojami mokymai ugdant smurto ir priekabiavimo
atpazinimo, eliminavimo, komunikavimo, darbo komandoje, tolerancijos ugdymo kompetencijas,
vykdomos apklausos;

13.6. nuolat stebima situacija, atsizvelgiant ] psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atlickamas ir esant poreikiui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas;

13.7. suteikiama pagalba smurto ir priekabiavimo aukoms;

13.8. poveikio priemonés (drausminé atsakomybe¢) taikomos, atsizvelgiant | padaryto
pazeidimo sunkuma, trukme, kaltés formg ir riiSj, ankstesnius pazeidimus, kitas svarbias aplinkybes.

IV SKYRIUS
DARBUOTOJU ELGESIO (DARBO ETIKOS) TAISYKLES IR KITA
INFORMACIJA, SUSIJUSI SU SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJA

14. PRATC pagrindinis elementas, taikomas siekiant uzkirsti kelig bet kokiam smurtui ir
priekabiavimui, — aiSkiai nustatyta darbo kulttra, pagrjsta abipuse pagarba ir Zmogaus orumu.
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15. PRATC darbuotojai turi laikytis $iy principiniy nuostaty:

15.1. analizuoti savo elges;j ir vertinti, ar jis atitinka Taisykliy nuostatas;

15.2. bati samoningu, zinoti, koks potencialus elgesys gali buti laikomas smurtu ir (ar)
priekabiavimu;

15.3. bati atidziais ir jautriais Kitiems darbuotojams, gerbti jy privaty gyvenima, paziiiras,
jsitikinimus, jy fizinj ir psichinj nelieCiamuma, stengtis suvokti, ar jo Zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu
iSreikStas elgesys gali sukelti nemalonias, nepageidaujamas, orumg Zeidziancias pasekmes, gali
trukdyti kitg darbuotoja darbo aplinkoje, dél ko jis gali nesugebéti tinkamai vykdyti savo funkcijas,
pavyzdziui:

15.3.1. familiarus pasisveikinimo budas;

15.3.2. komplimentai, nesusij¢ su darbuotojo dalykinémis savybémis bei vykdomomis
funkcijomis;

15.3.3. komentarai apie fizing i§vaizda ar aprangg, zmogaus identiteto pozymius;

15.3.4. neetiski komentarai apie pazitiras, silpnybes ar stiprybes, privaty gyvenima;

15.3.5. neetiski kreipiniai (pavyzdziui, vardy trumpiniai, pravardés, mazybiniai kreipiniai);

15.3.6. seksualinio pobudzio, jzeidziantys ar nepagarbis juokeliai ar pokstai;

15.3.7. fiziniai prisilietimai prie darbuotojo, fizinio ar psichologinio diskomforto
sukélimas, nesilaikant pagarbaus fizinio atstumo;

15.3.8. jkyrus démesio rodymas, fizinés i$vaizdos apzitirinéjimas;

15.3.9. kalbéjimo tonas, reiskiami garsai ir judesiai, kurie gali zeisti, zeminti Zzmogy ar
keltiseksualinio pobtudZio asociacijas;

15.3.10. Zeminan¢iy garb¢ ir orumg vizualiniy priemoniy naudojimas (plakatali,
nuotraukos,piesiniai, daiktai ir kt.);

15.3.11. jzeidziancio pobudzio, Zeminanéiy garbe ir orumg pranesimy, zinuciy siuntimas.

15.4. Siekiant iSvengti darbuotojui nemalonaus, nepriimtino elgesio bei Sio elgesio
neigiamy pasekmiy, esant abejonéms, kad tam tikras elgesys gali bati nepageidaujamas arba gali
priversti darbuotojg jaustis nepatogiai, zeminti jo orumg, rekomenduojama i§ anksto pasiteirauti,
aptarti su darbuotojais, ar tam tikras elgesys, bendravimo forma yra priimtini. Jei darbuotojas zodziu,
veiksmais ar atsako nebuvimu parodo, kad tam tikras elgesys, nesusijgs ir (ar) nebiitinas procesui ar
darbo funkcijy vykdymui, jam néra priimtinas — privaloma nedelsiant nutraukti tokj elgesj ir apriboti
bendravimg iki privalomo vykdant darbo funkcijas;

15.5. nebiti pasyviu §io ApraSo nuostatas pazeidziancio elgesio stebétoju, imtis aktyviy
veiksmy tokiam elgesiui sustabdyti. Jeigu toks elgesys vyksta, netoleruoti jo, neskatinti tokio elgesio
pritariancia Sypsena, juoku ar kitais tokj elgesj palaikanciais veiksmais;

16. jeigu priekabiavimas, smurtas vyko kito darbuotojo atzvilgiu, padrasinti jj prabilti
apie tai, skatinti kreiptis j Siuos veiksmus atlikusj asmenj ir nedelsiant jam pranesti, kad toks elgesys
yra nepageidaujamas.

17. Patyrus tokj elgesj, turintj priekabiavimo ar smurto pozymiy, ramiai, mandagiu tonu
pasakyti ar pranesti taip besielgian¢iam asmeniui, kad Sis elgesys nepriimtinas ir turi biiti nutrauktas.
Tai gali buti padaryta ir elektroniniu laiSku ar Zinute. Rekomenduotina paaiSkinti, kokie gestai,
zodziai, komentarai, fizinis elgesys ar kiti veiksmai yra nemalonis, sukuria Zeminancia, jZeidZiancia
darbing aplinka.

18. Patartina visus jvykusius priekabiavimo, smurto veiksmus (elgesj) fiksuoti, uzsirasyti
laika, liudytojus ir Kitas reik§mingas aplinkybes.

Darbuotojy smurto ir (ar) priekabiavimo prevencijos politika ir jos jgyvendinimo tvarkos aprasas



6

V SKYRIUS
SMURTO IR (AR) PRIEKABIAVIMO DARBE ATVEJU NAGRINEJIMO TVARKA

19.  Darbuotojai, susiduriantys su smurtu ir (ar) priekabiavimu, mobingu ar patiriantys
jtampg darbe, turi teis¢ apie (taip pat ir anonimiskai) apie tai pranesti:

19.1. elektroniniu pa$tu pasitikejimas@pratc.lt;

19.2. atsiunciant praneSima pastu (ant voko pazymint ,,Konfidencialu®“ bei gavéju nurodant
»Pasitikéjimo linija“);

19.3. pranesant savo tiesioginiam vadovui, kuris informacijg perduoda PRATC direktoriui;

20. uzpildyti PRATC interneto puslapyje skiltyje ,,Darbuotojams esancig praneSimo
forma (2 priedas);

21. pranesti zodziu PRATC administracijos atstovui, pastarasis PRATC direktoriui turi
pateikti tarnybinj pranesima (Priedas Nr. 3).

22. PraneSime rekomenduojama nurodyti:

22.1. pranesimo datg;

22.2. pranes¢jo varda, pavarde, elektroninio paSto adresg (jei turi), telefono numerj,
duomenis apie tai, ar darbuotojas sutinka, kad jo tapatybé bity atskleista, jei teikiamas pranesimas
apie pazeidima;

22.3. jei yra zinoma, informacijg apie asmenj, kurio veiksmai yra skundziami (galimo

pazeid¢jo) — varda, pavarde, pareigas, kitus zinomus duomenis (elektroninio pasto adresa, telefono
numerj);

22.4. ivykio situacijg, apraiSkas, padarymo laika (datg) ir aplinkybes, d¢l kuriy darbuotojas
patiria smurtg ir (ar) priekabiavima;

22.5. galimus liudininkus (vardus, pavardes ir zinomus kontaktinius duomenis);

22.6. kitg turimg informacija (nuotraukas, susirasinéjimg elektroniniu pastu ar trumposiomis
Zinutémis ir pan.);

22.7. pasitlymus (jei turi) dél jtampos darbe mazinimo ir nurodytos situacijos sprendimo.

22.8. suformuluotg reikalavimg / praSymga.

23. PraneSimas bei jame nurodyta informacija yra konfidenciali.

24. Gavgs pranes$img, PRATC direktorius perduoda jj nagrinéti Atsakingam asmeniui, Kuris
iSnagrinéja galimo smurto ir (ar) priekabiavimo atvejj ir pateikia iSvadg PRATC direktoriui.

25. Atsakingas darbuotojas, pries pradédamas darba, turi pasiraSyti nesaliSkumo deklaracija
ir konfidencialumo pasizadé¢jimg (4 priedas). Kilus pagrjstoms abejonéms dél neSalisSkumo ir
nepriklausomumo, Atsakingas darbuotojas turi nusiSalinti nuo prane$imo nagringjimo ir sprendimy
priémimo.

26. Tuo atveju, jei darbuotojo pranesimas susijes su Atsakingu darbuotoju, jis turi buti
teikiamas PRATC direktoriui, kuris pranesima nagrinéti perduoda kitam darbuotojui, turin¢iam
reikiamy ziniy, kvalifikacijos ar kity dalykiniy savybiy, reikalingy objektyviam ir kompetentingam
prane$imo i$nagrinéjimui.

27. Atsakingas asmuo, susijes Su nukentéjusiuoju ar skundziamuoju asmeniu, nuo tyrimo
privalo nusisalinti (konfidencialumo jsipareigojimas lieka galioti). Tokiu atveju PRATC direktorius
tyrimg atlikti paveda kitam darbuotojui.

28. Atsakingas asmuo nevieSame registre registruoja visus praneSimy apie smurtg ir
priekabiavimg atvejus.

29. PRATC uztikrina galimo smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo nagriné¢jimg neformaliu
biidu, nukentéjusiojo asmens nuoziiira (kai nukentéjes asmuo pageidauja tik sudrausminti
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skundziamajj ir uzkirsti kelig tokiems veiksmams ateityje, ta¢iau nepageidauja, kad biity pradétas
tyrimas). Tuomet taikomos tokios procediiros kaip, pavyzdziui, neformalus pokalbis, kai Atsakingas
asmuo atskirai bendrauja su skundziamuoju, dalyvaujant ar nedalyvaujant besiskundzianciam
asmeniui, siekiant taikiai iSspresti kilusius nesutarimus, skundziamasis pakartotinai supazindinamas
su darbdavio patvirtinta smurto ir priekabiavimo prevencijos politika. Jeigu paaiSkéja, kad néra
galimybiy atvejo iSspresti neformaliai tarpininkaujant, biitina taikyti praneSimo nagriné€jimo
procedira.

30. PraneSimo nagrinéjimo principai:

30.1. Nekaltumo — skundziamasis laikomas nekaltu iki bus priimtas sprendimas dél Sio
Apraso nuostaty pazeidimo;

30.2. Operatyvumo — atvejo nagrinéjimas atliekamas per jmanomai trumpiausia termina;

30.3. Betarpiskumo — visiems su atveju susijusiems asmenims (nukentéjusiajam,
smurtavusiam (priekabiavusiam) ar galimai smurtavusiam (priekabiavusiam) darbuotojui, liudininkui
(-ams) sudaromos visos galimybés pateikti paaiskinimus;

30.4. Nesaliskumo — atvejis nagrinéjamas objektyviai, be iSankstiniy nuostaty dél
aplinkybiy vertinimo;

30.5. Pagalbos nukentéjusiajam — gavus skundg dél taisykliy pazeidimo, sudaromos
saugios darbo salygos;

30.6. Aktyviy prevencijos priemoniy taikymo — nustacius pazeidima, taikomos atitinkamos
individualios prevencinés priemonés, uztikrinant darbuotojams saugias ir jy orumo nezeidziancias
darbo salygas;

30.7. Objektyvumo ir nesaliSkumo — tyrimas atlickamas objektyviai, neturint iSankstiniy
nuostaty dél aplinkybiy vertinimo.

30.8. Konfidencialumo — draudziama atskleisti bet kokig informacija, susijusig su smurto
ir (ar) prickabiavimo darbe atvejo nagrinéjimu tyrimo procese nedalyvaujantiems asmenims.

31. Atsakingas asmuo praneSimg ar skundg apie prickabiavima, ar smurtg tiria iSsamiai,
diskretiskai, saziningai ir jautriai tiek asmens pateikusio pranesimg ar skunda, tiek skundziamojo
asmens atzvilgiu, atsizvelgiant j poveikj nukentéjusiam asmeniui bei tokio pobudzio veiksmy
specifiSkuma, asmeninj pobiidj. | tyrimg jtraukiami Darbo tarybos atstovai.

32. Atsakingo asmens funkcijos:

32.1. ne véliau kaip per 5 darbo dienas informuoja atitinkamus asmenis (prane$¢ja ir galima
pazeidéja, kitas suinteresuotas tyrimo S$alis) apie tyrimo pradéjimg ir, jeigu reikia, praso pateikti su
tyrimu susijusig informacijg bei paaiSkinimus. PaaiSkinimai gali buti pateikti raStu arba ZodZiu.
Paaiskinimus teikiant zodziu, parengiamas iSsamus protokolas. Protokolo nuoraSas elektroniniu pastu
arba pastu siunc¢iamas susipazinti paaiskinimus pateikusiam asmeniui. Asmuo, kurio praSoma pateikti
paaiskinimus, yra informuojamas apie tai, kad nepateikus paaiSkinimy, bus laikoma, kad asmuo
atsisake teisés buti iSklausytam,;

32.2. jeigu reikalinga, surinkti papildomg informacija, susijusia su praneSimu, iSsiaisSkinti
papildomas jvykio aplinkybes. Reikalauti, kad darbuotojas ir kiti su praneSimu susij¢ ar turintys
informacijos asmenys pateikty papildoma informacijg, paaiskinimus apie praneSime nurodytas
aplinkybes. Toks reikalavimas turi buti pateikiamas nenurodant prane$ima pateikusio darbuotojo
asmens duomeny;

32.3. iSnagrinéti smurto ir (ar) priekabiavimo darbe atvejj per jmanomai trumpiausig laika,
bet ne véliau kaip per 1 ménesj nuo pranesimo gavimo dienos. Kai dé¢l objektyviy priezas¢iy per §j
terming praneSimas negali biiti iSnagrinétas, nagrin€jimo terminas gali biiti pratestas, bet ne ilgiau
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kaip 10 darbo dieny. Likus ne maziau kaip 2 darbo dienoms iki termino pabaigos, Atsakingas asmuo
informuoja pranes¢ja rastu, nurodydamas skundo nagringjimo pratgsimo priezastis;

32.4. jei sunku iSsiaiSkinti netinkamo prane§imo aplinkybes ar abejojama praneSimo
pagrjstumu, suderinus su PRATC direktoriumi, kreiptis konsultacijos j psichologa;

32.5. iSnagrinéjus smurto ir (ar) priekabiavimo darbe atvejj, rastu pateikti iSvadg PRATC
direktoriui, kuris priima sprendimg dél tolimesniy veiksmy ir (ar) priemoniy taikymo. Apie priimta
sprendimg informuoti darbuotoja, pateikusj pranesSima.

33. Atlikdamas tyrimg, Atsakingas asmuo:

33.1. neissako savo nuomongés ar vertinimo dél suzinoty fakty;

33.2. kontroliuoja kalbos tong ir parenka mandagius, neutralius zodzius;

33.3. formuoja konkrecius ir aiskius klausimus, nepateikia klausimy su menamu atsakymu;

33.4. nepertraukinéja apklausiamojo.

33.5. Nukentéjusiajam asmeniui pirmiausiai pasiiilo papasakoti apie pranesime ar skunde
nurodytas aplinkybes, ramiai ir démesingai jj iSklauso. Aptaria, kokie santykiai sieja nukentéjusjjj
asmenj sU skundziamuoju, kaip jie keitési, pasitlo apibudinti skundZziamo elgesio pobid; ir trukme.
I$siaiskina kaip jmanoma daugiau detaliy, aplinkybiy, susijusiy su skundziamu elgesiu, pasitilo
nurodyti, kokius isgyvenimus sukélé skundziamas elgesys, ar tai suktiré jam bauginancia, priesiska,
ZzeminancCig ar jzeidzianCig aplinkg. Leidzia nukentéjusiam asmeniui paciam jvertinti situacijg j
skundziamojo veiksmus bei vidinj nusiteikimag jo atzvilgiu. PapraSo pateikti turimus jrodymus
(pavyzdziui, rastelius, Zinutes, nuotraukas, paveiksléliusir kt.), susijusius su skundziamu elgesiu,
pasitilo nurodyti asmenis, kurie galéty paliudyti ar pateikti kita su tyrimu susijusig informacija.

33.6. Apklausiant skundZziamgjj asmenj, supazindina su pareiskimo, skundo turiniu bei
kitomis svarbiomis skundziamo elgesio aplinkybémis, papraso pateikti iSsamy paaiskinima rastu dél
visy tyrimo aplinkybiy, savo nuomone dél skundziamo elgesio, taip pat kitg, jo manymu, tyrimui
reik§mingg informacijg; pataria patvirtinti ar paneigti skundziamg elgesj, nurodyti jo motyvus,
priezastis ir tikslus; papraSo pateikti turimus jrodymus (pavyzdziui, rastelius, zinutes, nuotraukas,
paveiksléliusir kt.), susijusius su skundziamu elgesiu. Pasitilo nurodyti liudytojus, kurie galéty
patvirtinti jo parodymus ir padéty objektyviai istirtiprane$img ar skunda.

33.7. Apklausiant liudytoja, paaiskina, kokiu tikslu jis buvo iskviestas j apklausa, nurodo
kKieno prasymu jis kvieCiamas liudyti. Informuoja apie tyrimo bei jo duomeny konfidencialuma,
supazindina Su aplinkybémis, kurias jis galéty paliudyti; papraso nurodyti, kokie santykiai sieja ji su
nukentéjusiuoju ir (ar) skundziamuoju asmeniu, papraSo pateikti paaiskinima rastu dél fakty, kuriuos
jis maté ar girdéjo, taip pat informuoja apie kitas, jo manymu, reik§mingas aplinkybes, susijusias su
tyrimu. Pasitilo nurodyti Kitus asmenis, maciusius ar girdéjusius apie liudijamus faktus, prisiminus
ar suzinojus naujas aplinkybes,susijusias su tyrimu, ir/ar patyrus grasinimy ar kitokiopobiidzio
poveikio priemoniy, apie tai informuoti.

34. PraneSima nagrinéti atsisakoma, jeigu:

34.1. nejmanoma pradéti tyrimo dél duomeny trikumo arba jeigu praneSimo tekstas
nejskaitomas, o praneséjas Atsakingo asmens praSymu per nustatyta terming jy nepateikia ar
nepatikslina, arba néra kitos galimybés patikrinti ir (arba) patikslinti pateiktus duomenis;

34.2. pranesSime nurodyty aplinkybiy tyrimas nepriklauso PRATC kompetencijai. Tokiu
atveju ne véliau kaip per 3 darbo dienas apie tai praneSama praneséjui, jeigu yra zinomi jo kontaktiniai
duomenys;

34.3. praneSimas tuo paciu klausimu buvo iSnagrinétas, yra nagriné¢jamas (jeigu informacija
apie tai yra zinoma PRATC) arba pagal jstatymus turi biiti nagrin¢jamas teisme;
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34.4. pakartotinai pateiktas praneSimas tuo paciu klausimu jau buvo iSnagrinétas PRATC,
i§skyrus atvejus, kai nurodoma naujy aplinkybiy ar pateikiama naujy fakty.

35. Atsakingas asmuo, iSnagringj¢s darbuotojo pranesima, raSytiniu sprendimu:

35.1. Patvirtina praneSime nurodytas aplinkybes ir teikia pasiilyma PRATC direktoriui dél
atsakomybés kaltam darbuotojui taikymo;

35.2. Patvirtina, kad praneSime nurodytos aplinkybés nepasitvirtino bei teikia
rekomendacijas su praneSimu susijusiems darbuotojams dél jy elgesio ateityje, kad iSvengti
aplinkybiy pasikartojimo.

36. PraneSimg pateikes darbuotojas privalo biiti supazindinamas su Atsakingo asmens
sprendimu ne veliau kaip kitg darbo dieng nuo jo priémimo dienos, siunciant sprendimg darbuotojui
praneSime nurodytu elektroninio pasto adresu.

37. PRATC vadovybé, atsizvelgdama j Atsakingo asmens pateikta smurto ir (ar)
priekabiavimo atvejo tyrimo iSvada, nedelsiant imasi priemoniy paSalinti susidariusig situacija,
vadovaujantis Darbo kodekso nustatyta tvarka turi teise nutraukti darbo sutartj be isp¢jimo, imasi kity
smurto ir (ar) priekabiavimo prevencijos priemoniy.

VI SKYRIUS
APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA PR.ANE§USIU ASMENU IR NUKENTEJUSIU
ASMENU APSAUGOS PRIEMONES IR JIEMS TEIKIAMA PAGALBA

38. PRATC direktorius imasi priemoniy, kad praneSimg pateikes ar pazeidimo tyrime
dalyvaujantis, liudijantis darbuotojas nebuty persekiojamas bei bty apsaugotas nuo priesiskos
reakcijos.

39. Diskriminacija, priekabiavimg ar kita orumg Zeminantj jvykj patyrusiems PRATC
darbuotojams teikiama nemokama psichologiné pagalba (vadovaujantis protingumo principu),
vykdoma darbo rotacija, darbuotojo perkélimas i kitg darbo vietg (nepazeidziant Darbo kodekso),
atostogy suteikimas ir kt.

40. Atsakingas asmuo turi informuoti nukentéjusjjj apie Siame skyriuje nurodytas
priemones.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

41. Smurto ir (ar) priekabiavimo darbe atvejis laikomas darbo pareigy ir etikos pazeidimu.
Uz tokius pazeidimus taikoma atsakomybé, numatyta Lietuvos Respublikos ir PRATC vidaus teisés
aktuose. Darbo kodekso 58 straipsnyje nustatyta, kad prieZastis nutraukti darbo sutartj su darbuotoju
taip pat gali biiti smurtas ar prickabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg bei smurtg ar priekabiavima
dél lyties ar seksualinj priekabiavimg. Tokie veiksmai gali biiti laikomi Siurks¢iu darbo pareigy
pazeidimu.

42. Ivykus incidentui, susijusiam su smurtu ir (ar) priekabiavimu, Apraso nuostatos
perzilirimos, ir esant poreikiui, koreguojamos.
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