PATVIRTINTA

UAB Panevézio regiono atlieky tvarkymo centro
direktoriaus

2024 m. lapkricio 21 d. jsakymu Nr. [VK-99

PRANESIMU APIE PAZEIDIMUS UAB PANEVEZIO REGIONO ATLIEKU TVARKYMO
CENTRE PATEIKIMO VIDINIU KANALU IR JU NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pranesimy apie pazeidimus UAB Panevézio regiono atlieky tvarkymo centre (toliau —
PRATC) pateikimo vidiniu kanalu ir jy nagrinéjimo tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) nustato
informacijos apie PRATC galimai rengiama padaryti, padaryta ar daromg pazeidima teikimo,
informacijos apie pranes$img priémimo PRATC veikian¢iu vidiniu informacijos apie pazeidimus
teikimo kanalu (toliau — vidinis kanalas), jo vertinimo ir sprendimy priémimo tvarka.

2. Informacijos apie pazeidimus teikimo pagrindai, aplinkybés, kurioms esant gali buti
teikiama informacija apie pazeidimus, nustatyti Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatyme
(toliau — Praneséjy apsaugos jstatymas) ir Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly
idiegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo tvarkos aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,Dél Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymo jgyvendinimo* (toliau — Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly
1diegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo tvarkos aprasas).

3. PRATC gauta informacija apie pazeidimus priimama, registruojama, nagrinéjama ir
asmeny, teikianciy informacija apie paZeidima, apsaugos priemonés uZtikrinamos vadovaujantis
PraneSéjy apsaugos jstatymu, kitais teisés aktais ir Siuo AprasSu.

4.  ApraSe vartojamos sagvokos:

4.1. Kompetentingas subjektas — PRATC paskirtas asmuo — Teisés, vieSyjy pirkimy ir
projektinés veiklos padalinio vadovas, kuris administruoja vidinj informacijos apie pazeidimus
teikimo kanala, nagriné¢ja juo gautg informacijg apie pazeidimus, uztikrina asmens, pateikusio
informacijg apie pazeidimus, konfidencialuma;

4.2. Pazeidimas — suprantamas taip, kaip apibréztas Praneséjy apsaugos jstatymo (toliau
— Jstatymas) 2 straipsnio 7 dalyje: PRATC galbut rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusiZzengimas ar darbo pareigy pazeidimas, taip pat SiurkStus privalomy profesinés
etikos normy pazeidimas, méginimas nuslépti minéta pazeidimg ar kitas grésme vieSajam interesui
keliantis arba jj pazeidZiantis teisés pazeidimas, apie kuriuos informacija apie pazeidima pateikiantis
asmuo suzino i§ savo turimy ar turéty tarnybos, darbo ar sutartiniy (konsultavimo, rangos,
subrangos, stazuotés, praktikos, savanoriskos veiklos ir pan.) santykiy su PRATC arba jdarbinimo ar
kity ikisutartiniy santykiy metu.

4.3. kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos praneséjy apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose praneséjy
apsaugos reikalavimus.



5. PRATC darbuotojas, kuris gauna, vertina, nagrin¢ja informacija, privalo uztikrinti
asmens, kuris vidiniu kanalu pateikia informacijg apie pazeidimg PRATC ir kurj su PRATC sieja
darbo santykiai arba sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos, savanorystés ir
pan.) (toliau — asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidimg), ir jo teikiamos informacijos
konfidencialuma.

Il SKYRIUS
KOMPETENTINGAS SUBJEKTAS IR KONFIDENCIALUMA UZTIKRINANCIOS
PRIEMONES

6. Kompetentingas subjektas vykdo Sias funkcijas:

6.1. administruoja vidinj kanala;

6.2. analizuoja ir tiria vidiniu kanalu gautg informacija apie pazeidimus PRATC;

6.3. uztikrina vidiniu kanalu informacija apie pazeidima pateikusio asmens
konfidencialumag;

6.4. bendradarbiauja su PRATC darbuotojais, kompetentingomis institucijomis teikdamas
ir (ar) gaudamas reikalinga informacija;

6.5. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty pranesimy skaiciy ir jy
nagrinéjimo rezultatus;

6.6. uztikrina, kad PRATC vidiniu kanalu pateikta informacija apie pazeidima biity
kaupiama ir laikoma patvarioje ir prireikus atkuriamoje laikmenoje, kurioje galima rasti reikiamag
informacija, susijusia su paZeidimu. Laikmenoje taip pat saugomi apie paZeidimg pateikusio asmens
ir kompetentingo subjekto susitikimuose jrasyti pokalbiai, jei tokie jrasai daromi, pokalbiy
protokolai ir kita informacija, susijusi su pazeidimu, apie kurj pranesta;

6.7. atlieka kitas Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy
funkcionavimo uztikrinimo tvarkos apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018
m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133, nustatytas funkcijas.

7. Kompetentingas subjektas, vykdydamas jam priskirtas funkcijas, turi Praneséjy
apsaugos jstatyme ir Vidiniy informacijos apie paZeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy
funkcionavimo uztikrinimo tvarkos apraSe nustatytas teises.

8. Kompetentingam subjektui negali buti daromas poveikis ar kitaip trukdoma atlikti jam
Prane$¢jy apsaugos jstatyme, Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy
funkcionavimo uztikrinimo tvarkos apraSe ir ApraSe priskirtas funkcijas.

9. PRATC darbuotojai ir visi kiti asmenys, kurie dél savo vykdomy darbo funkcijy
specifikos (pvz.: su PRATC sutartiniais santykiais susije tiekéjai ir pan.), pagal atliekamas funkcijas
turi prieigg prie asmens, teikian¢io informacijg apie pazeidima, pateikty duomeny arba gali suzinoti
informacijg pateikusio asmens duomenis, taip pat, kurie turi galimybg susipazinti su Apraso 15.2 ir
15.3 papunk¢iuose nurodytu vidiniu kanalu gaunamy praneSimy turiniu ir/ar suZinoti pranes¢jo
duomenis, yra supazindinami su atsakomybe uZz Prane$éjy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés
aktuose nustatyty prane$¢jy apsaugos reikalavimy pazeidima, privalo pasirasyti nustatytos formos
Konfidencialumo pasizadéjimg (Apraso 1 priedas), kuris registruojamas ApraSo IV skyriuje
nurodyta tvarka ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar duomeny treciosioms Salims.



10. Informacija apie pazeidimg pateikusiam asmeniui dél informacijos pateikimo
neatsiranda jokia sutartiné ar deliktiné atsakomybé, taip pat atsakomybé dél garbés ir orumo
izeidimo, dél Smeizto, jeigu, Praneséjy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka teikdamas informacija
apie pazeidima, jis pagristai mané, kad teikia teisingg informacijg.

11. Zinomai melagingos informacijos, taip pat valstybés, tarnybos ar profesine paslapti
sudarancios informacijos apie pazeidimg pateikimas nesuteikia informacijg apie pazeidima
pateikusiam asmeniui garantijy pagal Prane$éjy apsaugos jstatyma. Zinomai melaginga informacija
pateikes arba valstybés, tarnybos ar profesing paslaptj atskleidgs asmuo atsako teisés akty nustatyta
tvarka.

12. PranesSimas ir su jo nagrinéjimu susij¢ dokumentai saugomi 5 (penkerius) metus nuo
paskutinio priimto sprendimo nagrinéjant §ig informacija priémimo dienos.

13. Konfidencialumo uztikrinti nebiitina, kai to rastu praso asmuo, pateikes informacija
apie pazeidima, arba jei jo pateikta informacija yra Zinomai melaginga.

14. Informacija apie pazeidimg pateikusio asmens duomeny ir kitos informacijos
pateikimas ikiteisminio tyrimo ar kitoms pazeidimus tirianéioms kompetentingoms institucijoms,
neatskleidziant Siy duomeny PRATC, nelaikomas konfidencialumo pazeidimu.

111 SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

15. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima, turi teise¢ ja pateikti uzpildydamas
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 , D¢l Lietuvos
Respublikos pranesé¢jy apsaugos jstatymo jgyvendinimo* patvirtinta praneSimo apie pazeidima
forma (ApraSo 2 priedas) arba apie paZzeidimg pranesti laisvos formos praneSimu, kuriame turi biiti
pateikta ApraSo 16 punkte nurodyta informacija ir nurodyta, kad $i informacija teikiama
vadovaujantis Pranes$€jy apsaugos jstatymu. PraneSimo formoje praSomi pateikti asmens duomenys
reikalingi kompetentingai institucijai asmeniui identifikuoti sprendziant klausimg dél praneséjo
statuso jam suteikimo Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima PRATC, ja gali pateikti vienu i§
Siy budy:

15.1. tiesiogiai atvykes pas Kompetentingg subjekta, adresu: Berzy g. 3, Paneveézys;

15.2. atsiysti pastu Kompetentingam subjektui, adresu: Berzy g. 3, Panevézys, su zyma
»~Kompetentingam subjektui asmeniskai‘;

15.3. atsiysti informacijg elektroninio pasto adresu: pranesimas@pratc.lt.

16. Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidima, nurodo:

16.1. konkrecias faktines pazeidimo aplinkybes: kas, kada, kokiu btadu ir kokj pazeidima
rengiasi daryti, daro ar padaré ir pan.;

16.2. asmenyj, kuris rengiasi dalyvauti, dalyvauja ar dalyvavo darant pazeidima;

16.3. suzinojimo apie pazeidima datg ir aplinkybes;

16.4. savo varda, pavarde, asmens koda, darboviete, gyvenamosios vietos adresa (arba el.
pasto adresg) korespondencijai gauti;

16.5. informacijg apie galimus tokio asmens motyvus darant pazeidimg, nurodo, ar apie §j
pazeidima jau yra pranesta, jei taip, — kam buvo pranesta, ar buvo gautas atsakymas;



16.6. duomenis apie pazeidimo liudininkus;

16.7. jei jmanoma, prideda raSytinius ar kitokius turimus duomenis ar informacija,
atskleidziancig galimo pazeidimo pozymius.

16.8. gali nurodyti, kaip ir kada su juo geriausia susisiekti.

17. Informacija apie pazeidimg pateikgs asmuo neprivalo biti visiSkai jsitikings apie
praneSamy fakty tikrumga, jam nekyla pareiga vertinti, ar pazeidimas, apie kurj pranesa, atitinka
nusikalstamy veiky ar kity teisés pazeidimy, kaip jie apibrézti teisés aktuose, pozymius.

18. Asmuo, norintis pranesti apie pazeidimg PRATC, i Lietuvos Respublikos prokuratiira
kreipiasi tiesiogiai, kai yra bent viena i§ aplinkybiy:

18.1. pazeidimas turi esming reikSme vieSajam interesui;

18.2. bitina kuo skubiau uzkirsti kelig pazeidimui ar jj nutraukti, nes gali atsirasti didelé
zala;

18.3. vadovaujantys, su PRATC darbo arba sutartiniais santykiais siejami asmenys patys
galbut daro ar yra padare pazeidimus;

18.4. praneSimas buvo pateiktas elektroniniu paStu: pranesimas@pratc.lt arba jteikiant
asmeniskai Kompetentingam subjektui, tac¢iau atsakymas nebuvo gautas arba nebuvo imtasi veiksmy
reaguojant | praneSima, arba priemonés, kuriy buvo imtasi, nebuvo veiksmingos;

18.5. yra pagrindas manyti, kad pateikus pranesima elektroniniu pastu pranesimas@pratc.lt
arba jteikiant asmeniskai Kompetentingam subjektui, asmens, pateikusio pranesima,
konfidencialumas gali buti neuztikrintas arba bus siekiama pazeidima, apie kurj pranesta, nuslépti,
arba informacijg apie pazeidimg pateikusiam asmeniui bus daromas neigiamas poveikis;

18.6. informacija apie pazeidima pateikiantis asmuo negali pasinaudoti vidiniu
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu, nes jo su PRATC nesieja darbo ar kiti teisiniai
santykiai.

19.  Asmenys, su kuriais PRATC sieja ar siejo sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos,
stazuotés, praktikos, savanorystés ir pan.), apie jiems sudarytas galimybes pranesti apie paZeidimus
PRATC vidiniu informacijos kanalu informuojami PRATC interneto svetainés www.pratc.lt skiltyje
»Praneséjy apsauga“.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

20. Informacijg apie pazeidima priima ir Praneséjy apsaugos registre (toliau — registras),
kuris yra su zyma ,konfidencialu®“, uzregistruoja Kompetentingas subjektas, kuris administruoja
vidinj kanalg ir yra atsakingas uz PranesSéjy apsaugos istatymo reikalavimy vykdyma. Apraso 15.3
papunktyje nurodyto elektroninio pasto adresu gautg pranes§img Kompetentingas subjektas tg paciag
dieng atspausdina ir uzregistruoja Siame punkte nurodytame registre. Atlikus Siuos veiksmus
praneSimas nedelsiant iStrinamas i§ elektroninio pasto.

21. Informacija apie pazeidima, gauta PRATC Kitu elektroninio pasto adresu, nei nurodyta
Apraso 15.3 papunktyje, neregistruojama ir nedelsiant persiun¢iama Apraso 15.3 papunktyje
nurodytu elektroninio pasto adresu. Siame punkte nustatyta tvarka gauta ir (ar) persiysta elektroniniu
pastu informacija apie pazeidimg turi biti iStrinta nedelsiant.



22. Jeigu informacija apie pazeidima gaunama pastu, PRATC gautus dokumentus
registruojantis specialistas informacijos neregistruoja ir nedelsdamas, bet ne véliau kaip kitg darbo
dieng, ja perduoda Kompetentingam subjektui, kuris uzregistruoja jj nevieSame registre.

23. Tuo atveju, jeigu praneSimas teikiamas Zodziu tiesiogiai atvykus pas kompetentinga
subjekta, pastarasis pagal informacijg apie pazeidimg pateikusio asmens zodziu pateikta informacija
uzpildo Nutarimu patvirtintag praneSimo apie pazeidimg formos praneSimg, suteikdamas jam
galimybe patikrinti ir iStaisyti suraSytg pranesima ir iSreiksti savo sutikimg pasirasant.

24. Kompetentingas subjektas, gaves informacija apie pazeidima, ja pateikusio asmens
pageidavimu nedelsdamas rastu informuoja §j asmenj apie informacijos gavimo fakta. Pasirasyti ir
uzregistruoti rastai asmeniui, praneSusiam apie pazeidimus, siun¢iami tokiu paciu biidu, kuriuo buvo
gauti (t. y. elektroniniu pastu arba jteikiant asmeniskai).

25. PRATC ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo informacijos apie pazeidimg gavimo
turi praneSti informacija apie pazeidima pateikusiam asmeniui apie jo pateiktos informacijos
gavimg.

26. Kompetentingo subjekto rengiami ir/ar parengti dokumentai kompiuterinéje darbo
vietoje turi biiti saugomi be jokiy asmens, pateikusio pranes§ima, duomeny ar kity pozymiy, kurie
leisty identifikuoti asmenj, pateikusj prane$imag ar prane$imo turinj.

V SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

27. Kompetentingas subjektas, atlikgs informacijos apie pazeidimg vertinimg ir nustatgs,
kad i§ praneSime nurodytos informacijos yra pagrindas manyti, kad gali biiti padarytas kitas, ne
PRATC priskirtas nagrinéti pazeidimas, nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo
praneSimo gavimo dienos, persiuncia jj institucijai, jgaliotai tirti tokius pazZeidimus, ir apie tai rastu
informuoja informacija apie pazeidimg pateikusj asmenj, nurodydamas praneS§imo persiuntimo
priezastis.

28. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gaves informacija apie pazeidima,
nedelsdamas imasi jg vertinti.

29. D¢l vidiniu kanalu pateiktos informacijos apie pazeidima Kompetentingas subjektas
priima vieng 1§ $iy sprendimy:

29.1. nagrinéti pateiktg informacija apie pazeidima;

29.2. jei gauta informacija apie pazeidimg leidzia pagristai manyti, kad yra rengiama,
daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusiZzengimas arba kitas pazeidimas,
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo Sios informacijos gavimo dienos,
persiysti gautg informacijg apie pazeidimg institucijai, jgaliotai tirti tokig informacija, be asmens,
pateikusio informacija apie paZeidima, sutikimo ir apie tai pranesti Siam asmeniui;

29.3. nutraukti gautos informacijos apie pazeidimg nagringjimo procediirg, jeigu:

29.3.1. jvertinus nustatoma, kad pateikta informacija apie pazeidima neatitinka Praneséjy
apsaugos jstatymo nuostaty;

29.3.2. informacija apie pazeidimg grindziama akivaizdziai tikrovés neatitinkancia
informacija;



29.3.3. pateikta informacija apie pazeidimg jau yra i§nagrinéta arba nagrinéjama.

30. Kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacija apie pazeidima, ne véliau
kaip per dvi darbo dienas rastu informuoja asmenj, pateikusj informacijg apie pazeidima, apie
priimta sprendimg, nagrin¢jimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, taip
pat nurodo priimto sprendimo apskundimo tvarka.

31. Nustates pazeidimo fakta, Kompetentingas subjektas informuoja asmenj, pateikusj
informacijg apie pazeidima, apie atsakomybe, taikyta pazeidimg padariusiems asmenims.

32. Informacija apie pazeidima, neatitinkant] Pranes$éjy apsaugos jstatymo nuostaty bei
Sio Apraso 15 ir 16 punkty reikalavimy (neatitinkanti pranesimo sgvokos), nagrinéjama kity teisés
akty nustatyta tvarka.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

33. Asmenys, pazeide Apraso reikalavimus, atsako teisés akty nustatyta tvarka.

34. Jgyvendinant informacija apie pazeidima pateikusio asmens, kaip duomeny subjekto,
teises vadovaujamasi 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrojo duomeny apsaugos reglamento),
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir Duomeny subjekto teisiy
igyvendinimo PRATC apraSo, patvirtinto direktoriaus 2021 m. lapkri¢io 26 d. jsakymu Nr. [VK-
111, nuostatomis.

35. PRATC, gavus informacija apie pazeidimg pateikiancio asmens sutikima, turi teis¢
fiksuoti informacijos apie pazeidimg gavima vienu i$ $iy budy:

35.1. iSsaugoti pokalbio jrasg patvariojoje laikmenoje, kurioje galima rasti ieSkoma
informacija;

35.2. vz informacijos apie pazeidimag tvarkymg atsakingy darbuotojy parengtu tiksliu
susitikimo protokolu.

36. Su konkrecios informacijos apie pazeidimg ar praneSimo tvarkymu akivaizdZziai
nesusij¢ asmens duomenys néra renkami, o jeigu jie buvo atsitiktinai surinkti, sunaikinami
nedelsiant.



